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Utdrattur

A sunnanverdum Vegtirdoum eru nokkur ferdapjonustufyrirtaeki starfandi i sjavartengdri
ferdapjonustu pau eru mislangt komin irpun og frambodi & vorum sinunin 6ll eiga
fyrirteekin pad sameiginlegt aéngar samreemdar markadsadgerBafa verid peirra a milli.
Samfara pvi hef einnig skort samraemda imyndarvinnu medal fyrirteekjanna

Ett af megin markmidum verkefgins var adjera grunnrannsékn & imynd og sérstoou p.m.t.
porpanna, skilgreina styrkleika og addrattarafl peirra i tengslum vid sjavartengda
ferdapjonustu. Med pad adjonarmidi ad fa ferdamenn til ad dvelja lengur & sveedinu og
skapa med pvi auknar gjaldeyristekjur

Eins og komid hefur fram i kdnnunum medal ferdamanna adur er asteeda heimsoknar a
Vestfirdi ad mestu leiti vegna nattirunnar. Ekki hefur ordid breyting avcat sé talad um
islenska eda erlenda ferdamenn.

Samkveemt kdnnun medal ferdamanna sumarid 2013 voru flestir erlendu ferdmannanna fra
Frakklandi en bjodverjafylgdu par fast a eftir. lenskir ferdamenn voru flestir fra
héfudborgarsveedinu. beim fannsteflum ekkert vanta i sjavartengdéerdoapjonustu a
svaedinu en merktu pé vido einn eda fleiri valmodguleika pegar borin var fram spurning um
hvada pjénustu vantar. Pa pétti flestum vanta bataleigu, hestaleiguaads keigu eda ferdir

en islendingar vildu eing sja Jet Ski leigu & sveedinu. brir af erlendu ferdéaménnunum
skrifudu sérstaklega vio pessar spurningu éskir um ad Jéei§&iyroi ekki ad veruleika og
pykir hoéfundumrétt ad koma pvi &leidis. En hinn erlendi ferdamadur kemur ad mestu &
sveedid til ad jota nattdrunnar, en teeki eins og Jet Ski geetu eydilagt pdlifum. Flestir
ferdamannanna hi®u ekki dvalid lengur pd svo ad frekari sjavartengd ferdapjonusta veeri a
svaednu, en pad var po stor hluti §el0%)erlendu ferdamannanna sem hefalvalid lengur

Sjavartengd sérstada svaedisins sem ma nyta i ferdapjonustu er ad vissu leiti til stadar. par
ma nefna hvita og svarta sanda i bland i 6llum fjéroum, fiskeldi, mikid fuglalif og vorp,
Skrimslasetur og Kalkpérungaverksmidju. Ymsa sérstodu er einnig haskp@da sveedinu

t.d. med betri adstddu vid sjé og hafnarsvaedi fyrir husbila, fiskmarkadi eda adstodu fyrir
skatur og skemmtibata.
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Inngangur

Sjavartengd ferdapjonusta grer sig fra annari ferdapjonustimegin atrioum, t.d. vegna
pess ad han fer frahumhverfi sem vid lifum ekkiog jafnframt umhverfi sem vid erum had
ymsum buanadi til ad getafdid i(Orams 1999)

A sunnanverdum Vestfjordum eru ferdapjonustufyrirteeki starfandi i sjavartengdri
ferdapjonustu en engar samreemdar markadgerdir pessara adila reknar. Sumario 2013
héf po ferdaskrifastofa st & sveedinu, Westfjords Adventure @@nnig opnadi Fosshotel
nytt og glaesilegt hétel a Patreksfirdi (Fosshotel Vestfirdidstaedur hafa pvi bgsts innan
svaedisins med sterkari stodum og auknu voruframbigdpvi adverkefnid hofst ario 2011.

Til ad gera grein fyrir prounn ferdamannastada hefikah sem si varfram af Butler (1980)
(TALG; Toursm Area Life Cyclegrid mikid notad, en pad synir prounn ferdamannastada i
tima (Butler 2009). Likanid geniéd fyrir ad i upphafi heimsaekair ferdamenn stadinn sem
eru ad leita ad einhverju 6snertieda Okonnudu. Eftirtiltekin tima verdur meiri
ferdamannastraumur & pessa stadi, heimamesetja 4 fot skipulagda ferdapjonustu og i
framhaldi af pvi verda stadirnekki lengur eins ékannadibetta getur gert pad ad verkum
ad ferdamonnum fer afturfeekkandi a stadnum Sankveemt likaninu getur ferlio po
endurtekid sig og jafnvel er haegt & vissum stédum ad koma i veg fyrir hnignun sta&anna
visindamenn hafa einmitt synt fram & ad pad er haegt ad nota likanio til ad spa fyrir um
hnignun Butler 2009 ogheimildir par i) Pvi ermikilveegt ad fylgjast med pvi hvernig
ferdamenn kaona & sveedid, hvad peir vilja, samsetning [geirg rannsaka breytingar a peim
pattum med reglubundnum rannséknum.

Markmidid med verkefninu vaad sjavarporpin Patreksfjorour, Talforour og Bildudalur
yrou afangastadir med &herslu a allsherjar upplifun i sjavartengdri ferdapjénustu til
styrkingar & imynd, nysképun fyrirteekja og atvinnupréun a sveedinu.

Med verkefninu att einnig ad gera grunngreiningu serstédu sveedisins og porpaa,
skilgreina styrkleika og addrattarafl peirra i tengslum vid sjavartengda ferdapjénustu.
Sjénarmidio var ad fa ferdamenn til ad dvelja lengur & svaedinpaomig skapa auknar
gjaldeyristekjur.

Markmid verkefnisins eeinnig ad styrkja pau verkefni ogrifyeeki sem fyrireru og né til

nyrra adila sem sja teekifeeri i sjavartengdri ferdapjonustu. Verkefninu er setlad ad beeta
imyndsveedisins i heild p.m.t. porpanref]a sjalfsmynd ibuda, stolt & uppruna og ségu og fa
jakveedara viohorf gagnvart allri atvinnuupymgingu sem & sér stad & svaedinu.

Ad verkefninu stodu Natturustofa Vestfjarda og Atvinnuprounarfélag Vestfjaréekefnio
er styrkt afAVS rannséknarsjodi i sjavarutvegi.
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Adferdir

Haldnir voru ibdafundir i hverjudopi fyrir sig par sem ibdar, jafnt@apjonustuadilar sem
adrir voru hvattir til ad meaeta og taka patt i vinnyhsem verkefnastjorar héfou fyrirfram
skilgreind verkefni. Verkefnid var skilgreettirfarandi:

1 Kynnng a fyrirtaeki fra peim sem stodu i fyrirteekjarekstri. Bedid varadristud yrou
helstu vandamal sem svaedid skapar fyrir rekstur peirra.

Tillégur til ad virkja ibda til patttoku um motun og hugmyndarvinnu

Skilgreina hlutverk sveitarfélagsins ad verkefninu

Lysa umhverff moguleikum og takmdrkunum

Koma med tillogur ad kynningarefiyrir landeigendur einkajarda

Koma megd tilléguum hvernigmegibaeta samstarf ferdapjona

Koma med tillgur um hvernig haegt sé adfa ferdamenn til ad dvelja lengur a
sveedinu

1 Benda a sérstod(imynd)porpanna og svaedisins i heild

1 Koma med tillégu ad nyju mieadshugtaki fyrir porpin

= =4 =4 4 -4 -

Koénnun var gerd medal ferdamanna par sean leitadsvara vid eftirfarandi spurningugsja
spurningarblad i heild sinnvidauka I)

1 Hvenigferdamenn eru ad koma a sveedio?
1 Hvernig er ferdahegdn peirra sem ferdast um svaedid?
1 Hverer upplifun ferdéamanna af sveedinu?

Kénnunn gefur mynd af pvi hvernig ferdamenn koma & sveedibada sjavartendu
ferdapjonustu peir nyta sémvada pjonustu peim finnst vanta & pvi svidi og hvort tilurd
peirrar pjonustu hefdivaldio pviad peir hefou dvéd lengur & sveedinu. Vonast er fiiéssad

nyta meg nidurstodu konnunarinnar til & greina frekari moégule&k & uppbyggingu i
sjavartengdri ferdapjonustu & sveedintiekid var mid af peim kdnnunum sem lagdar hafa
verio adur fyrir ferdamenn a Vestfjorou(bertina Friobjorg Eliasdottir ofl. 2008, Albertina
Fridbjorg Eliasdottir, iris Hrund Halldorsdottir og Gudbjorg Asta Olafsdattir 2009, Iris Hrund
Halld6rsdottir ogGudbjorg Asta Olafsdéttir 2010).

Spurningalistar fyrir ferdamenn lagu frammi i 6llum porpunom. A Bildudal Byltu
iprottamidstod Bildudal gistiheimilinu Bdudalur Hostel, Skrimslasetrinu og gistihusi
Stiklusteina. ATalknafirdi i Iprottamidstsd, gistiheimilinu Bjarmaland. A Patreksfird:
Fosshétdl gistiheimilinu Stekkabdl, gistiheimilinua®gerdi, ferdaskrifstofu Westfjords
AdventuresBrottuhlid iprottamidstod Patreksfir@g i Kvikmyndahudsinu Skjaldborg.

Spurningalistinrvar lagdur fyrir ferdoamen@ svaedinyi honumvoru allar spurningar nema

SAY Felft glftaalldz2Ny AgSINBae deldEidzA { dey JANY @ Y NE AaNIF+ S
var opin p.e. enig svarmoguleikar voru gefnir. Par sewdsn voru mjog fjolbreytileg var

akvedid ad flokka pau frekar nidavo Ur urdu samtals 7 flokkar.

7
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9 Nattara: svor par sem minnst var & nattlru (nagy scenery, landscape) eda einhver
hluta af nattdrunni & sveedinu eins og t.d. Latrabjarg eda Raudasand en einnig pau
svor sem talad var um fegurd en pad a ad 6llum likindum vid nattaruna

1 Litio af félki: par sem annad hvort var minnst a famenni a sveeéiaulitid um

feroafolk.

Fuglalif: par sem eitthvad var minnst & fugla.

Afskekkt: Par sem minnst var & hversikafkt sveedicer (t.d. remote eda rural)

Heimsokn: bar sem minngar & ad verid veeri ad heimsaekjai eda fjolskyldu.

Skjalborg: Skjaldborggestir

Annad: Par sem minnst var a fleiri atridi en hér ad ofan.

= =4 4 A4 A

Viotdl voru tekin vid adila sem pegar hafa ndd gédum arangri i sjavartengdri
ferdapjonustu til ad f4 peirra syn & markadinn, hvad hefur gengid vel og hvad hefur
gengid illa. b.e. hvad parfl ®d na arangri og hvad parf ad varast, m.t.t. grunnpatta i
markadsstarfi.
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Spurningalisti fyrir ferdamenn

Besta svoruim var & Bildudal en padan fengust 8% af svorunum. Langflestorvoru fra
Skrimslasetrinu eda um 94% af peim svérum sem fengudtadal.llla gekk ad fa svérun a
Patreksfirdi par til gestir toku adretyma i porpid & Skjaldborgarhatidina. A Patreksfirdi komu
33% af svorunum en af peim voru um 42% fra Skjalddargeru islendingar bornir saman
med og an Skjdbrogarhatidargestaakvednum atrioum hér ad nedahia Talkafirdi komu
29% af svérumMeiri svorun var i ipréttahisi Talkafjardar en fra Bjarmdiada 58% & moti
42%. borpin prjtroru pvi med um pridjung svara hvort.

Hér & eftir koma nidurstodur Ur kdnnun medal ferdamanaasudursveedi Vestfjarda.
Nidurstodum ar kdnunninni er skipt nidur i 3 hluta sem innihalda nidurstodur fra nokkrum
spurningum hver. A eftir hverjum hluta eru textabox med samantekt og umraedu.

Hvernig ferdamenn komu a sveedid?

Fyrsti hluti kbnnunarinnaer 16gd var fyrir ferdamenrjalladi um grunnupplysiray par sem
spurt var um kyn, aldur, busetu/pjéderni, atvinnu oTlilgangurinn emad fa mynd af pvi
hvernig ferdamenn koma a @&8id.Sja ma samanteldg umraeduri boxumhér fyrir nedan.

pj6derni og buseta
Alls toku ® ferdamenn patt konnuninni en af peim voru 4&lendingar,eda um 486 og
erlendir 52%mynd 1)

Hlutfall islenskra og erlendra ferdamanni

Mynd 1. Hlutfall islenskra og erlendra ferdamanna

Flestirislendingavoru af hofudborgarsveedinu ed8%, par naest komiil% fraVesturlandi.
Fra Austurlandi, udurlandi og mrdanveroum Vestfjordum voru% fa hvorum landshluta
0g 2% frd\ordurlandi en um 4% svorudu ekki um busétuynd 2)
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Buseta islenskra ferdamann:

80%
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Mynd 2. BUseta islenskra ferdamanna

Af peim 50 erledu ferdoandnnum sem svoruddnnuninni voru 35 sem tilgreindu pjéderni.
Flestir ferdamennirnir 20%voru fra Frakklandiog par & eftirvoru 18%fra byskalandibar
naest voru8%fra Belgiuog 6% fra Bndarikjunum, 4% fra Svipjod, 4% Austurriki, 2%4ra
italiu, S\8s og Spani en 30% svorudu annAfls voru pvi svarendur i pad minnsta fra 10
l6ndum utan islandgmynd 3)

pj6derni erlendra ferdamanna
35%
30%
Erl=50
25%
20%
15%
10%
. I I
o B s a =
Q> Q> RS Q> > NN k) QS & ) ko)
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"b '\\{;b Q)& o‘) ‘9
< < P® e

Mynd 3. bj6derni erlendra ferdamanna
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Umraedur:
Pjoderni erlendra ferdamanna

Flestir voru erlendir ferdamenn fra Frakklandi, p.e. af peim sem svorudu peirri
spuringu og par a eftir frA& Ppyskalandi. Mistok urdu pé med erlendu
spurningalistana i upphafi en pa vantadi inn valmoéguleikann Bandarikin (USA).
Samkveemt tolum fra Ferdamalastofu yfir fjolda komu ferdamanna i Leifsst6d
agust-september 2013 var steersti hluti peirra fra Bandarikunum, pa pyskalandi,
svo Bretlandi en Frakkland i fjérda seeti yfir fijolda ferdamanna (Ferdamalastofa
2013). Arin 2008, 2009 og 2010 voru gerdar kannanir & ferdaménnum yfir sumar a
Vestfjoroum (Albertina Friobjorg Eliasdéttir o.fl. 2008, Albertina Fridbjorg
Eliasdottir of. fl 2009, iris Hrund Halldorsdottir og Gudbjorg Asta Olafsdottir 2010)
og i 6llum tilvikum voru pjodverjar i miklum meirihluta med 27-37,6% patttakenda.
2008 og 2010 voru frakkar naest fijolmennasta pjodin sem kom a Vestfirdi en arid
2009 voru peir sjounda fjdlmennasta pj6dernid (4% svarenda). Pad arid var Sviss
naest algengasta pjodernio, p6é voru adeins 7% patttakenda sem komu padan.
patttakendur fra USA voru fra 5-6,8% patttakenda.

Pé svo ad mistok hafi verid gerd vardandi pessa spurningu i erlendu listunum er
aod haegt ad sja ao fleiri frakkar en pjédverjar toku patt en pad parf po ekki ad vera
ad frakkar hafi verio fjolmennastir. Pad er nokkud dhugaverd nidurstada par sem
ad pjodverjar voru i svona miklum meirihluta arin 2008-2010. | pessari rannsokn er
ekki nema 2% munur & milli pjédverja og frakka sem er mjog litill munur midad vio
pbeer rannséknir sem talid er upp hér ad ofan. Svo virdist p6 vera sem ferdamenn
fra sunnanverdri Evropu komi frekar seinna sumars en adrar pjédir. En peir sem
framkveemdu kannanir sem reaett er um hér ad ofan sumurun 2008-2010 fundu
sérstaklega fyrir pvi (Albertina Fidbjorg Eliasdéttir munnleg heimild, 15. januar
2014) en pad geeti skyrt pennan mun. En sé litid & brottfarir um Leifstod ario 2012
sést ad mikil aukning verdur a Frokkum i 4gust en einnig ad bjodverjar eru flestir
ad koma i juli og agust (Ferdamalastofa 2013). Einnig ma hér taka fram ad peer
rannsoknir sem gerdar voru a arunum 2008-2010 og er raett um hér foru fram &
Ollum Vestfjioroum a medan ranns6kn pessa verkefnis snyr eingbngu ad
sunnanverdum Vestfjordum. Pad geeti pvi hugsast ad skipting pjéderna sé onnur
innan sveedisins. Frakkar leita hugsanlega meira & sunnanverda Vestfirdi.
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Kyn og aldur

Konur wru meirihluti ferdamanna eda 61% erlendra ferdamanna og 54%slenskra
ferdamanna (mynd 4).

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - - . .
Isl = 46

Kynjahlutfoll ferdamanna

m KVK
m KK

Erl =50

Mynd 4. Kynjahlutféll ferdamanna

Aldursdreifing i kénnunirinvar hofd fra <25 til 66>, p.e. haegt var ad vel@ursbilfra 25 ar
0g yngri upp i 66 ar og eldri (mynd 5)

Aldursskipting ferdamanna

40%

35%
30%
25%
misl =46
Of —
20% misl &n SKJ =3
150 - u Erl =50
10% -
5% -
0% -

26-35 3645 46-55 56-65

Mynd 5. Aldursskiptinderdamanna
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Hestir, 36%erlendu ferdamannannavoru a aldursbilinu 465 ara en peir islenski28%a
bilinu 3645 &ara. Neaest fjolmennasta aldursbilid var -Z5 ara 26% hja erlendu
ferdamdnnunum en 465 araog 2635 ara voru jafnir med 22 hvorhja peim islenskuSéu
Skjaldborgargestir teknir Gt vedatdursbilid 4655 ara neest fjolmennasin 26-35 pad pridja
steersta bridja steerstaaldursbiliohja erlendu ferdamoénnunum var 385 arg 14%par naest
voru j6fn bilin<25 og 5665 ara med 12%vor enenginn erlendur ferdamadur va6 ara
eda eldri.brigjafjolmennasta aldursbilid hjé islensku ferdamonnunuan <25 ara med 15%
en an Sjaldborgargesta var pad minnst med 6%. Aldursbilif65@&g 66> voru jafn fijolmenn
eda 7% hvo(mynd 5.

Hjuskap arstada

Flestir ferdamenn voru annad hvort i sambid eda giftir eda 86% erlendra ferdamanna og
82% peirra islensku (mynd 6).

Hjuskaparstada
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Einhleyp/ur Sambud eda Gift/ur

Mynd 6. Hjaskaparstada ferdamanna

Menntun og atvinna

Erlendu ferdamennirnintfdu haerramennturarstigen par islenskuMynd 7). Mir helmingur
peirra, 61% hofou lokid rRmhaldsnami i haskéla & maéti @bislendingana. Jafn mikio af
erlendu feréamoénnunum hofou lokid bakkalar nami og peir sem hofou lokid stadentsprofi
eda 16%. Faestir hofou adeins lokid grunnskolaproéfi edae®kki var spurt umon- eda
verknant. Neesthofdu 24% islenskra ferdamantakid héfdu bakkalar nami par & eftir idn

og verknam, 17% svo student 15% og loks grunnskolaprof med 9%. Séu gestir Qjgaldbo

! erlendu spurningarlistunum var ekki val um-i@a verknam.
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ekki hafdir med hoéféu naest flestir lokidn- og verknam 24%vo bakkalarnam 18%, en jafn
margir hofou pa lokid studentsprofi og gmiskolaprofi eda 9%mynd 7).

Menntun ferdamanna

Framhald haskole

B.S./B.A narr

Idnnam / Verknam

Stadent

Gunnskélaprof

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mErl =49 misl &n SKJ =3 m sl =46

Mynd 7. Menntunferdamanna

Flestir islensku ferdamannanna voru i sérfraedistarfi, 22% og par & eftir 16% i afg@iosiu
pjonustustarfi. Naestir voru flokkarnir Annad, Stjérnunarstarf og Nemandi jafnir med 13%
hvor. pPar a eftir voru 11% i skrifstofustarfi, Rru i sérhadu darfi eda teeknar
Ellilifeyrispegar voru 4% af islenskyratttakendum og 2%voru i 6sérhaddu starfi eda
verkafdlk. Enginn merkti videimavinnandi{mynd 8).
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Atvinna islenskra ferdoamanne

Annad
Osérheeft starf / verkafolk

Sérheeft starf / Teeknal

Stjérnunarstarf
Heimavinnandi .
m Is| &n SKJ =3
Ellilifeyrispegi misl =45

Nemandi

Afgreidslu og pjonustustarf

Skrifstofustarf

Sérfreedistarf

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mynd 8. Atvinna islenskra ferdaanna.

Erlendir ferdamenn merktu flestir, 26% vid flokkinn Otljannad)en par neaest, 20% vid
Manager(stjornunarstarf) bridji steersti flokkurinn var Special{sérfraeedingurmed 14% og
ba voru flokkarnir Official (public) Employgminber starfsmadif), Student(nemi)og Office
worker (skrifstofustarf)jafn fijolmennir med 12% hvor. Minnstir voru flokkarnir Work at
home (heimavinnandi)og Clerk / Service Empoyé€afgreidslu og pjonustustarfimed 2%
hvor en enginn erlendur ferdamadur merkti vid flokkiransioneli(ellilifeyrispegi{mynd 9).

Atvinna erlendra ferdamanna

Other

Official (public) Employet
Manager

Work at home
Pensioner

Student

m Erl =50

Clerk / Service Employe
Office worker

Specialist

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mynd 9. Atvinna erlendra ferdmanna.

% pessi valmaguleiki var ekki i islenska listanum og pvi eru gerd 2 grof.
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Tekjur

Flestir ferdamenn baedi innlendir og erlendir voru i tekjuflokknum-25Q pus. eda 29% a
peim erlendu 0g44% af islensku ferdamdnnunum. Naest a eftir vd&&L% erlendra
ferdamannai flokknum <250 pus. svo 19% med 851 pukar a eftir 17% i 45650 pus. og
faestir i 651850 pus. flokknum eda 14%. islensku ferdamennirnir voru einnig naest flestir i
flokknum <250 fs. par & eftiy 16%i 651850 pus. sida8%851 pus.> med 9% en faestitd%

i 452650 pus. flokknunimynd10)

Tekjur ferdamanna

851 pus.>
651-850 pus.
m Erl =42
451-650 pus. misl an SKJ =3
misl =45

251-450 pus.

<250 pus.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 10. Tekjurferéamanna

Flestir erlendir ferdamenn voéldu valméguleikaother @nnad) pegar peir voru spurdir um
atvinnu eins og kemur fram hér ad ofan. Neest voldu peir mestager étjérnunarstada)en
a milli pessara tveggja flokka voru 6%.

Endurkomugestir
Erlendir ferdamenn voru spurdir ad pvi hvort peir veeru ad koma i fyrsta skifglanc.
Hestir, 65% voru ad koa i fyrsta skipti til islandsnynd 11)
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Erlendir feroamenn
Fyrsta skipti & Islandi?

mJa
Nei

Mynd 11. Endurkoma erlendra ferdamanna til islands

Erlendir ferdamenn voru einnig flest88%ad komai fyrsta skipti a Vestfirdi. Einnig voru
88%erlendra ferdamannad koma i fyrsta skip& sudursveedi VestfjardaAdeins 11% af
islensku ferdamonnunum voru ad koma i fyrsta skipti & \f@sthg 21% i fyrsta skiptid &
sudursveedi Vestfjarognynd 12).

Fyrsta skipti a Vestfjoroum og-Bestfjoroum

200%
180% m Fyrsta skipti &-Festfjoroum
160% | Fyrsta skipti a Vestfjoroun
140%
120%
100% Fyrsta skipti & Vestfj.:

80% isl =46, isl an SK33

60% Erl=49

Fyrsta skiptia SVestfj.:
40% isl=28, isl 4n SKR1
20% - Erl=49
0% -
isl isl &n SK. Erl

Mynd 12. Fyrsta skipti a Vestfjoréuog SVestfjoroum
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Samantekt og umraedur:
Hvernig ferdamenn komu a sveedid?

Hinn erlendi ferdamadur

Adeins fleiri ferdamenn voru erlendir Nokkud jofn skipting kynja var a erlendu
ferdamoénnunum en konur voru po i meirihluta. Flestir erlendu ferdamannanna voru a
aldrinum 46-55 ara, i sambud eda qiftir, bunir ad klara framhaldsnam i haskéla, satu i
stjornunarstodou (manager) og voru med um 250-450 pus. (1.601-3.000 evrur) i
manadarlaun. b.e. flestir patttakenda voru med 250-450 pus. kr. i manadarlaun en vid
nanari greiningu kom po i ljos ad adeins einn merkti baedi vid tekjuvalméguleikann 250-
450 pus. og stjérnunarstddu. Steersti hluti peirra sem voru i stjornunarstédu voru med Yyfir
850 pus. (5.500 evrur) i manadarlaun eda 40% en adeins 10% med 250-450 pus. Séu
pessar nidurstddur bornar saman vid paer ar rannséknum a Vestfjoroum 2008-2010 sem
reeddar eru hér ad ofan er samraemi med kynjahlutféllum en pau eru baedi hér og i fyrri
rannsOknum nokkud jofn, med konum i meirihluta alltaf nema 2008 pegar paer voru 49%
svarenda. Arin 2008-2010 voru erlendir ferdamenn & Vestfjoroum flestir & aldursbilinu 26-
35 ara og flestir i sérfreedistarfi en manadarlaunin voru pau sému og kom fram i pessari
rannsokn. pad litur pvi at fyrir ad peir erlendu ferdamenn sem heimsaekja sudursveedio
séu ad medaltali eldri.

Flestir erlendu ferdamannanna hofdu ekki komid adur til islands og eetludu ad dvelja i 2-3
vikur (eda lengur) & landinu. Meirihlutinn hafdi ekki komi &dur & Vestfirdina og eetladi ad
dvelja 2-7 daga a Vestfjoroum i heildina en 2-4 daga a sudursvaedinu. Allir sem hoféu
komid til Vestfjarda adur hofou einnig komid a sudursvaedio.

Hinn islenski ferdamadur

Flestir islensku ferdamannanna voru einnig konu. Flestir komu fra héfudborgarsveedinu
voru & aldrinum 36-45 ara, voru i sambud eda giftir, bunir med framhaldsnam ar haskéla
0g satu i sérfreedistarfi med 251-450 pds. & manudi. Nanari samanburdur & peim sem
merktu vid sérfraedistarf syndi ad meiri hluti peirra var einmitt med 251-450 pus. & manudi
eda 67% af peim. Mikill meirihluti islendinga hafdi komid adur & Vestfirdi eda um 90% og
um 80% hafdi komid adur a sudursveedid. bessar nidurstdédur eru nokkud likar peim sem
fengust i kédnnununum 2008-2010. Pad helsta sem ber Gt af eru tekjur islenskra
ferdamanna &rid 2010 en pé voru flestir med 651-850 pus. i manadarlaun en hin arin 251-
450 pus. Einnig virdast aldursbilin vera nokkud breytileg en pau breyttust milli ara: Arid
2008 voru flestir islenskir ferdamenn & aldursbilinu 26-35 ara, 2009 voru peir a bilinu 36-
45 éara og 2010 a bilinu 36-45 ara. A0 pessu leiti virdist vera sem pad hafi komid
samskonar islenskir ferdamenn a S-Vestfirdi og komu & Vestfirdi pessi prju ar (2008-
2010).
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Ferdahegoun

Pessi kafli syninidurstodur um ferdahegdun patttakenda, p.e. ferdamata, gistingu og
dvalartima. Spurt var um heildar dvalartima erlendra gesta & Islandi, mydheildar
dvalartima allra ferdamanna a Vestfjoroum i heild og sidast dvalartima & stendam
Vestfjoroum.Sja ma samanteldg umraeduii boxii lok kaflans

Ferdamati og gisting

islenskir ferdamenmyttu flestir, 91%einkabilsem ferdamatag parnaest, 11%mned ferjuog
9% med flugi.Annad svaradi 9% Islendinga, 4% notudust vid hjol & fegala og 2%
motorhjol. Ehginn islenskur ferdamadumytti sér bilaleigubil. Bendir ferdamennnyttu sér
mest, 68%a bilaleigubil sem ferdamat&erdamatarniflug og ferja voru valdir jafn oft eda
34% hvor og fanaest voru 14% sem nyttu séreinkabil Annad svérudu 6% erlendra
ferdamanna, 4%yttu sér motorhjol og 2% hjol sem feroamdtaynd 13).

Ferdamati
100%
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60% misl =45
50% mislan SKJ =3
40% mErl=50
30%
20%
10%
0% -

Flug Bilaleigubill Einkabill Ferja Hjol Métorhjél  Annad

Mynd 13. Ferdamati feréamanna

Erlendir ferdamenn gistu flestiB8%i tjaldiog par naest32%a hotelisvo28%a gistiheimili.
par naest vamerkt 16%vid annad. Jafn margir merktu viad gista & bstel (guesthousepg i
husbil eda 6% vid hvoragistimoguleikaog faestir erlendra ferdamann&@% gistu i heimahusi
en enginn fellihysiedatjaldvagniimynd 4).

islenskir ferdamenn gistfiestir, 24% & gistiheimili, naestflestir eda 22% i heimalo@ssvo

18% & hoteliAn Skjaldborgargesta er fiolmennasti hopurinn jafn i heimahisi og hoteli, 22%
hvor svo gistiheimili med 19%. ba merktu 16@hvisbi] 13% vidfellihysi / tjaldvagn 13%

vid annadog svo 9% vid ad gista i tjaldi. Enginn islendimggstia hostel(mynd 14).
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Gisting
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Mynd 14. Gistingferdamanna.

Dvalartimi

A spurningalistanum var haegd velja um dvalartima allt fra einum degip i 3 vikur eda

lengur i peimspurningunumsem fjolludu um dvalartima. Engin af erlendu ferdaménnunum
merktu vid ad setla ad vera i minna en 5 daga & Islandi. Flestir, 48% eetludu ad dvelja & islandi
i 23 vikur, par a eftir, 35% i 3 vikur eda lengur, svo 10%lBldaga, naestfaestir, 4% asetludu

ao dvelja i 810 daga og fair, 2% i 57 daga sem var st§i dvalartimi erlendra ferdamanna a
islandi(mynd 5).

Dvalartimi erlendra ferdamanna a islanc
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5-7 dagar 8-10 dagar 11-13 dagar 2-3 vikur 3 vikur eda lengur

Mynd 15. Dvalartimi erlendra ferdamanna & islandi.
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Flestirpatttakendamerktu vid ad heildardvol peirra a Vestfjoroum ve&4 dagar eda 54%
islenskra og 48% erlendra feroamaniNeest a eftidvoldu patttakendur 57 daga eda 38%
erlendraog 26%islenskra ferdoamanndar a eftidvoldu6% af erlendunferdaménnum i 2-

3 vikuren 12% islendinga B daga. B dvoldu 4%erlendra ferdamanna 11-13 dagaog
feestir, 2% i 1 dagannarsvegarog 2% &8L0 daga hins vey. Neest feestir, 9% islensku
ferdamannannadvaldii 3 vikur eda lenguen feestir, 2%dvoldui 2-3 vikur eda 2%Enginn
islendingurdvaldii 1 dag eda 113 dagamynd ).

Heildardvdl a Vestfjoroum
60%

50%

40%

30% misl =46
mislan SkJ =3
0f -
20% mErl=48

10% -

0% -
1 dagur 2-4dagar 5-7 dagar 8-10 dagar 11-13  2-3 vikur 3 vikur eda
dagar lengur

Mynd 16. Heildadvol & Vestfjoréum.

Pegarspurt var um dvol ferdamanna @msnanverdum Vestfjoroum aetludu flestir ad dvelja &
sveedinu i 24 daga eda 79% erlendra ferdamanna og 63% islendinga. Naest & eftir aetludu
10% erlendra ferdamana ad dvelja i 1 dag, ®B8% i 57 daga. Lengst etludu erlendir
ferdamenn ad dvelja & svaedinu-il8 daga en pad voru 2%. Islendingar setludu naest flestir,
20% aod dvelja & sveedinu-irslaga, svo aetludu 7% ad dvelja 3 vikur eda lengur og 6% i 1 dag
annarsvegar og hins vegar {8 daga. Feestir aetludu ad dvel@Bikur eda 2%mynd T7).
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Dvol a sudursveedi Vestfjarde
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Mynd 17. Dvol & S/estfjoroum.

Samantekt og umraedur:

Ferdahegdun

Vinseelasti ferdamati hins erlenda ferdamanns var bilaleigubill en peir gistu flestir i
tjaldi og neest flestir & hoteli. Hin islenski ferdamadur ferdadist a einkabil og gisti
ad mestu a gistiheimili. Hins vegar ma sja ad pegar teknir eru saman peir
islendingar sem gista i tjaldi, tjaldvagni, fellihysi eda i husbil er sennilega
vinseelasti gistingastadurinn tjaldsveedi p6 svo ad gera megi rad fyrir ad allir nyti
sér ekki alltaf tjaldsveedi pa gerum vid rad fyrir ad meiri hlutinn geri pad.

Dvalartimi erlendra feromanna & landinu var ad mestu 2-3 vikur en teeplega
helmingur peirra sem svorudu kdnuninni eetludu ad dvelja i pann tima a landinu.
Ahugavert er einnig ad raimlega 30% dvéldu i 3 vikur eda lengur & landinu. bad var
pvi mikill meirihluti (rim 80%) sem dvéldu & Islandi i 2 vikur eda lengur. betta
hlytur ad teljast nokkud langur dvalartimi en samanbordi vid télur ar skyrslu
Ferdamalastofu dvoldu flestir erlendir ferdamann & islandi arid 2012 i 1-4 naetur
eda 2-5 daga (Ferdaméalastofa 2013). Pad ma pvi segja ad peir ferdamenn sem
saekja a sveedid dvelji einna lengst a landinu samanborid vid adra ferdamenn.

Flestir ferdamenn dvdldu i 2-7 daga a Vestfjoroum en a sudursvaedinu i 2-4 daga.
Pad virdist pvi vera ad flestir ferdamenn sem koma a sveedid séu ad heimsaekja
fleiri hluta Vestfjarda i sému ferd.

Samkveaemt pessum nidurstédum eru flestir ferdamenn sem koma & svaedid
a sinum eigin vegum. b.e. flestri keyra peir hingad sjalfir, hvort sem pad er &
bilaleigubil eda einkabil. peir velja gistingu sem peir sjalfir geta stjérnad,
farid og komid eins og peir vilja og sem felur i sér minnstan kostnad.
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Upplifun

Hér a eftir koma nidurstédur vardandi upplifun ferdamanna seku patt i kbnnuninni.
Spurt varum astaeeduheimsoknar til gaedisins fyrst. patttakendur vorpar naest spurdir
hvada sjavartengda ferdapjonustu peir hafa eddasaad nyta sér medan a dvdl peirra
stendur, hvad peim finnst vanta (ef eitthvad), hvort dvdl peirra hefdi verid lengri hefdi su
pjonusta veid a stadnum og sidast en ekki sist hvort peir hafi ahuga & ad koma aftur &
sveedid.Sja ma samantekdg umraedur enda kaflans héfyrir nedan.

Asteeda heimsoknar til s unnanverdra Vestfjarda

Ein spurning & listanum var opin, p.e. engir svarmoguleikar3d8u¥ Yy A NJ 23 @+ NJ Kgy
dzNE dz { dzyy I Yy @SNBE A NJ =+ Bedtiti Erferdis fehdhmantanidalddihu @il £ A y dzK
sunnanverdra Vestfjadaregna nattirunnar eda 67% af peim sem svorudu. Flestir Islendinga
komu vegna Skjaldborgdwatidarinnar34% en par neestegna nattarunnar eda 32%&vor

naest flestra, 38%rlendu ferdamannannéokkudust undirAnnad. bar a eftivoru flokkarnir

Afskekkt og Litio af félkned 13% svarhlutfalhvor. Af svérum erlendra ferdamanna voru 8%

i flokknum Fuglalif og 3% voad heimsakja eettingja / vini. Naest steersta svarhlutfall
islendinga eftir flokkinn Nattara varokkurinn Anad med 24% svarhlutfall en par a eftir

voru 16% ad koma i éimsokntil vina eda fjdlskyldu. Engir svor islendinganna gatu flokkast

undir flokkana Litid af f&i, Fuglalif eda t&kekkt (mynd 18). Svérin ma sja i heild sinni i

vidauka |l

Astzeda heimsoknar

70%

60% -

50% -

40% -

mEr=

30% - misl =
20% -

"Ml al d

-

Nattlra L|t|6 affolkl Fuglaln‘ Afskekkt He|msokn Annad Skjalborg

Mynd 18. Asteeda heimsoknar &\Bstfirdi
Hér & Heimsokn vid um pa sem voru ad heimsaekja vini eda fjdlskyldu og Litid af félki pa einnig litid af

ferdamonnum.
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Nyting sjavartengd rar afpreyingar og pjonustu a sveedinu

patttakendur voru spurdir hvada sjavartengda ferdapjonustu p@idu pegareda aetluduad
nytaa svaedinu. Flestir islendingar, 47% viBkuimslasetridpar naest 42% Sjérseningjahisid
svo 24% sjostong Annad voldu 20% og 18% hofou ekki og eetludkki ad nyta seér
sjavartengda ferdapjonustu a sveedindafrmargir, 16% aetludueda hofou nytt sér
gonguferdirvid sjo med leidségumanni annars vegarsigling hins vegar. bar & eftir setlud
eda hofoull% faid i Hguferdir & batValkostirnirhjola- og jeppaferdirog hvalaskodurvoru
valdir af 9% patttakenda hvor en faestir rku vid fiorhjolaferdir eda 2%. An
Skjaldborgargesta vorgjostangaferdir naest vinseelasared 34% og pa Sjoreeningjahdsio
med 32o6(mynd 1).

Erlendir ferdamenrdéfou flestir ekkiog aetluduekki ad nyta sér sjavartengda ferdapjdstu

a svaedinu eda 40% af pemem svorudu spurningunni. Flestir, 30% sem aetludu eda hofou
nytt sér pjonustu, voldu Skrimslasetrid. JafnmargB%voldu \almdguleikanrhvalaskodun
annars vegang annad hins vegarpar naest setludu 11% erlendra ferdamanna ad nyta sér
siglingar. Sjéreeningjahusio var valid 8o erlendra ferdamannajeppa og goénguferdir 4%
hvor og soguferdir & bat 2% ndinn af erlendu ferda@nnunum merkti vidhjéla- eda
fiérhjélaferdirvid sjo/strond(mynd 1).

Nytt Sjavartengd Ferdapjonusta a sveedin

Hef ekki / aetla ekki ad nyta mé
Annad

Hjélaferdir

Jeppaferdir

Fjérhjolaferoir

Sjéreeningjahusid mErl = 47
misl an skj = 32

misl =45

Skrimslasetrid
Gonguferdir
Soguferdir a bat
Sigling

Hvalaskodun

Sjésténg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 19. Nyting sjavartengdrar ferdapjonustu & svaedinu.
* Spurt var um hjolg jeppa og fjérhjolaferdir vid sjd/strénd og gonguferdid sjo/stond med leids@umanni.
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Frambod sjavartengdrar ferdapjonustu - Hvad vantar ?

Ferdamenn voru spurdir hvort peim paetti frambod sjavartengdrar ferdapjénustunéan
veroum Vestfjoroum naelgigt en meirihluti allra ferdamanna svaradi peirri spurningunéia
eda 85% erlendréerdamanna og 79%lendingamynd20).

Neegt frambod pjonustu

erl = 46

isl &n skj = 2¢ mJa

m Nei

isl =39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 20. Naegt frambod af sjavartengdri ferdapjénustu & sveedinu?

P& var spurt hvada sjavartengda ferdapjonustu patttakendum pétti vanta ogfgenst
flestum islendingum, 31% vanta kajakferéda leigu, svo 23% bataleigu, 20% fannst vanta
jetski leigu. Feestum, 14% fannst vanta hestaleigu en jafnmargir merkanna®d. Erlendum
gestum fannst flestum, 31% vanta bataleigu, par & eftir 27% hestaleigu. Neest faeestum, 20%
fannst vanta kajak ferdir eédleigu en jafn margir voldannad. Feestum, 2% fannst vanta
jetskileigu(mynd 21).

Hvada pjonustu vantar?
35%

30% -

25% ~

20% -

misl=35

M isl &n skj = 2¢

15% -

merl =45
10% -

5% -

0% -

Kajak Jet Ski Hestaleigu Bataleigu Annad

Mynd 21. Hvada sjavartengda ferdapjonustu vantar & sveedido?
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Ferdamenn voru einnig spurdir ad pvi hvort ad peir hefou valid ad dvelja lengur Gefdi s
pjonusta sem peim fannst vanta verid til stadar. Meiri hluti allra ferdamanna svaradi peirri
spurningu neitandi eda 83% Iislendinga og 63% erlendra ferdamanna. bannig ad 37%

erlendra ferdamanna hefdou s.s. dvalid lengur hefdi einhver ofantalinna valkesta
stadar (mynd 2).

Umraeda:

Hvada sjavartengdu ferdapjonustu vantar?

Nokkrir ferdamenn skrifudu athugasemdir vid pessa spurningu: Einn erlendur
ferdamadur (p.e. ca 2%) vildi fara i heimsokn i laxeldi, einn vildi fara i siglingu ad
skoda lunda (puffin watching) og einn vildi geta farid i fuglaskodun med sérfraeding
og skrifa#Hi APl ease notfd vifH val megul

tour si. Einn erlendur fer #amaHur t -k

malbikada vegi svo pad veeri haegt ad komast hradar a milli stada. Tveir erlendir
ferdamenn skrif u Hu AGo on a wor kKing fishin
spurningalista (ca 7% patttakenda ) var skrifad utan vid valmoguleikann jet ski

annat hvort ANo! A e Ha APl ease not f.
AMatartengda fer#Halj -nustuf.

Einn erlendur ferdamadur merkti p6 vid Jet Ski, vid nanari greiningu kom i ljés ad
sa patttakandi var 25 ara eda yngri, einhleypur kvenmadur sem hafdi lokid
grunnskolamenntun en merkti vid other vardandi pjéderni og var viokomandi ad
koma i fyrsta skipti til islands. Han var namsmadur, hefdi ekki dvali® lengur p6
pessi pjonusta hefdi verid til stadar en vildi koma aftur til sudursveedis Vestfjarda.
Peir patttakendur sem merktu listana svona sérstaklega vid Jet Ski voru hins vegar
allir & aldrinum 36-45 ara.
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Lengri dvol?

erl =46

isl &n skj = 2€ mJa

m Nei

isl = 36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 22. Lengridvdl & svaedinu?

Adgengi ad upplysingum og samstarf ferdapjonustuadila

Ferdamenn voru spurdir ad pvi hvort peim hafi pott audvelt ad nalgast upplysingar um
afpreyingu og pjonustu assediru. Valmaoguleikar voru frenjog audveltog nidur imjog erfitt

en enginn af patttakendum valdi sidasta mdguleikann og enginn Islendingur valdi
valmoguleikanrerfitt. Af erlendum ferdaménnum merktu 9% vid ad pad hafi verid erfitt,
mjog audveltvoldu 11% erladra ferdamanna 0@2% islendinga. Flestir merktu vid ad pad
hafi verid audvelt eda 56% erlendra ferdamannadddo islenskra. Valmoéguleikinait ekki

var valinn neest mest eda 2dlaf erlendum ferdamonnum &y % af islenskurfmynd 23).

Adgengi ad upplysingurr

Erl = 45

m Mjog audvelt
B Audvelt

u Veit ekki

| Erfitt

Isl &n skj = 32

isl = 46

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 23. Adgengi adupplysingumum afpreyngu og pjonustu a svaedinu?

pPegar ferdamenn voru spurdir ad pvi hvort ferdapjénar hefdu verid duglegir ad benda a
pjénustu hvors annars évdu flestirveit ekkiedaenginn a svaedinu bydur uppa pa pjénustu
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sem leitad var &. bad vou 65% erlendra ferdamanna og 61% islenskra ferdamaxaesti
flokkur var ja, peir sem ég spuiden hann voldul9% erlendra ferdamanna og #b
islendinga. Naest var valmogikinnJa, sumien hann véldu 2% erlendra ferdamanna og 11
islendinga. VahdguleikannNei merktu faestir vid eda5% erlendra ferdamanna og 2%
islendingamynd 24).

Ferdapjonar

- - C

Erl =43

W Ja, peir sem ég spur¢

| J4, sumir
u Veit ekki /ekki i bodi
m Nei

isl an skj = 32

isl =44

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 24. Voru ferdapjonar duglegir ad benda & pjénustu hvonsaas?

Ahugi 4 ad koma aftur & S-Vestfirdi

Ad lokumvoru ferdamenn spurdir ad pvi hvort pehefdu dhuga & pvi ad heimsaekja
sunnanverda Vestfirdi aftur. Meiri hluti allra feréamanna vilja koma aftur eda 86% eaendr
ferdamanna og 96% islendin@aynd 25).

Endurkoma & S/estfiroi

Erl =49

isl &n skj = 32 mJa

= Nei

isl =45

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Mynd 25. Ahugi ferdamanna & ad koma aftur-&&stfirdi.
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Samantekt og umraedur:

Upplifun ferdamanna

Flestir erlendir feromenn hofou ekki og eetludu ekki ad nyta sér sjavartengda
ferdapjonustu & sveedinu en mest nytt var Skrimslasetrid. En padan var einnig
mesta svorunin, p.e. flestir fylltu Ut spurningalistann par. Neest & eftir
Skrimslasetrinu h6féu eda vildu erlendir ferdamenn nyta sér hvalaskodun.

Sé litid framhja Skjaldborgargestum voru flestir ferdamenn ad koma til svaedisins
vegna nattarunnar. Skrimslasetrio var mest nytt af islenskum ferdaménnum. Naest
& eftir Skrimslasetrinu vildu islendingar fara & sjostong séu Skjaldborgargestir ekki
teknir med annars var Sjéreeningjahusid neest vinseelast en hluti af dagskra
Skjaldborgarhatidarinnar er par til hasa.

Almennt pétti  erlendum ferdamdnnum naegt frambod af sjavartengdri
ferdapjonustu og téldu aukning i slikri pjonustu ekki verda pess valdandi ad peir
hefdi dvalid lengur. PG voru teep 40% erlendra ferdamanna sem svorudu pvi ad
peir hefou dvalid lengur hefdi su sjavartengda ferdapjonusta verid til stadar sem
peim fannst vanta.

pPegar kom ad spurningunni Hvada pjonustu vantar? merktu flestir vid
allavega eitt atridi. Erlendum ferdamoénnum pétti mest vanta bataleigu og
kajak leigu / ferdir og hestaleigu. Vid valmdguleikann Jet Ski skrifudu prir
erlendir ferdamenn athugasemd um ad peir vildu ekki sja slikt hér en adeins
einum fannst slikt vanta. Asteeda fyrir pessu getur verid ad hinn erlendi
ferdamadur er ad kemur til Vestfjarda ad miklu leiti vegna pess ad par er
friour og ro en stér hluti peirra svaradi pvi ad vera koma & Vestfirdi vegna
bess ad par er litid af folki, afskekkt og gott fuglalif. islendingum potti
flestum vanta kajak leigu /ferdir, bataleigu og Jet Ski leigu.

Meirihluti allra ferdanna hofou dhuga a ad koma aftur a svaedid. Tveir
skrifudu athugasemd vid pessa spurningu ad peir vildu koma aftur ef vedrid
yroi betra.

Ferdamoénnum potti flestum audvelt ad nalgast upplysingar um afpeyingu og
pjénustu a sveedinu po var litill partur af erlendum ferdaménnum sem fannst erfitt
ad nalgast pessar upplysingar sem gefur til kynna ad eitthvad purfi p6 ad baeta.
Flestir vissu ekki hvort ferdapjonar veeru duglegir ad benda & pjonustu hvors
annars eda pjonustan sem peir voru ad leita ad var ekki til stadar. pPessa
spurningu hefdi matt hafa itarlegri en mikilveegt er ad vita hversu duglegir
ferdapjonar eru ad benda a pjonustu hvern annan og adstoda pannig hvorn annan.
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Arangursrik fyri rteeki i sjavartengdri ferdapjonustu

Arid 2012 voru ekin vidtol vid stjornendur .priga fyrirteekja i sjavartengdri ferdapjostu
sem hafa verid amgursrik Viomeelendur voru Elias Gudmundsson framkveemdarstjori
Fisherman ehf& Sudureyri Rannveig Grétarsdéir framkveemdastjéri Hvalaskodunar
Reykjavikur og Runar Oli Karlsson annar eigandi Borea Advésufiréi

Kynning fyrirtaekja

Fisherman ehf

Fyrirteekio er gadsett & Sudureyri og eru tveir eigerdad fyrirtaekinu, Elias og korreans
Jéhanna. FyrirteekiBefur verid starfraekt frd arinu 2000 og er med starfsemi allt arid med 15
starfsmenn & sumrin og 4 & veturneleimasidavww.fisherman.is

Fyrsta hugmynd af fyrirteekinvardhugamal eda hlidarbugrein. Pau keyptu [@Sidureyri

arid 2000 sem var gert upp sem gistiheimili og byrjad ad gedfanguari sidar Oll vinna vid
fyrirtaekid var unnin medram annari vinnuallt til &rsins2005 P4 var tekirdkvérounum ad

fara i markadsvinnu ogimenna uppbyggingu fyrirtaekisins

Kjarnastarfsemiyrirtaekisinsarid 2012 var sala a afpreyingu, gistingu og veitingdtt
sjostangveidisé hlidarbagrein skiptir hiin mjég miklu malifyrir rekstur pess Fyrirtaekio
starfar baedi sem heildsali og smésali og er kjarnarekstur fyrirteekiginsagslega sjalfbeer.
Elias segir umhverfisstefnu Fisherman vera mjog stegkardid ad leidandoréunarverkefni
um ad skapa imynd Sudureysem vistveenasta sjavarporp & Islandi.

Vel er haldid utan um alla t6lfreedi hja fyrirteekiroallt er maelt senhaegter ad meelai segir
EliasUm 3% af veltu fyrirteekisins fer i markadssetningu.

Hvalaskodun Reykjavikur

Fyrirtaeekider stadsettd Reykjavikurhofliog adal eigendur eru fjorifyrirtaekid var stofnad i
mai 2000 og hefur haft heilsarsstarfsemi sidan 2008. &tarisafjoldi er um 50nanns a
sumrin og 22 a veturnaleimasidavww.elding.is

Fyrirteekid byrjadi i Sadgerdi par sem upprunalega hugmyndin var ad bjoda uppa
hvalaskodun padan og tengja saman veitingarstad og hvalaskoétta. Breyttist fljotlega
og i dag er fyrirteeki8tadsett & Reyjkvikurhéfn eins og adur segir.

Um 80% af rekstri fyrirteekisins er hvalaskodun, mikilveegar hlidabugreinar eru veitingasala,
minjagripasala og lundaskoduRyrirtaekid er allt i senn smasali, losali og verktaki en pad

sér medal annars um siglingar Ut i Vidkjarnareksturinn er fjarhagslega sjalfbaer en samri

eru mikilveegust og veturinn eryttur i vidhaldbata og skipulagninga rekstri fyrirtaekisins.

Hvalaskdun Reykjaikur er med umhverfittun og hefur adur mdtekid
umhverfisverdlaun. En fyrirteekid hefur setid reyad vera alltafskrefinu & undan peim
malaflokki.
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Vel er haldid utan um alla t6lfreedi hja fyrirteekinu en sérstakt bokunarkerfhaanadfyrir
pad & sinum timaaf veltu fyritaekisins fer um €% i beina markadssetningu.

Borea Adventure

Fyrirteekider stadsett & Isafirdi og hefur tvo eigendur. Starfssemi hofst i mars @§06r
fyrirtaekio pegar vidtalid etekid adeins starfreekt frénidjum mars fram i midjan september.
Heimasdawww.borea.is

Hugmynd ad fyrirtaekinu hafdi lengi verid uppi hja tveimur félogum sem langadi ad vinna vid
ad gera pad sem peim fannst skemmtilegast; leika sér uti. Peir hrintu hugmyndinni i
framkveemd pegar a vegi peirrand seglbatur sem var tilvalinn i verkid.

Kjarni fyrirtaekisins arid 2012 var vorid, skidi og skuta en pad eru helstu vorumerki pess. En
ferdir til Graenlands lau par i 6dru seeti en pad var & peim tima algjétad@ hja peim par

sem enginn var ad bjoda upp slikar ferdir. Naudsynlegar hlidarbugreinar hja fyrirteekinu

voru dagsferdirt.d. gonguferdir, hestaferdir eda sjokajak. Edtan er takmorkud vid 120

130 manns yfir timabilionfarssept). Fyrirtaekid er allt i senn smasali, heildsali og veikbgk

var Kjarnareksturinn fjarhagslega sjalfbser en sumeru mikilveegust og veturinnyttur i

vidhald og skipulagninguw gy I NJ aS3ANJ . 2NBIF @SN} onsiA YS
NBalLlRyairof Sa adSTydzp 9y tadnsly FeéNBN LGN | §

Fyrirtaekid hefur haldid vel utan um télfreedi vardandi dagsferdir en voru & pessumatima
taka sig & med skatufendiar. Um 3% af veltu fyrirteekisins fer i markadssegu.

Allir viomeelendur litu framtid fyrirteekjanna bjortum auguMidtol vid alla dmaelendur i
heild sinni ma sjavidauka IIIHér a eftir ma sja samantekt af helstu punktum dr vidtélunum.

Upphaf a rekstri fyrirteekjanna

Viomeelendur voru spurdir ad phvort upphafid vio stofnun pessara fyrirteekja hafi veriod

Allir hofou rekid sig & ynas hindranir og engin sagdi padauelt ad byrja. Pau sem eetludu

ao hafa fyrirtaekio sem aukabugrein sau fljott ad pad gekk ekki. Pad er einnig sammeelt med
Ollum vidmaelendum ad peir hafa mjog mikinn dhugeeléstri fyrirtaekisins m.a. vegna pess

ao kjarnastatarfsemi samraemist ahugamalum peirra.

Helstu hindranir senvar minnst & voru fjarmagn, en erfidlega gekk hja Fisherman og Borea
Adventures ad afla fjArmagni byrjun Borea atti lika kerfidleikum medfarpegaleyi a
seglbatinn en pad hafdi ekki verid waidur & islandiLeyfid var loksveitt i jani 2012.

Allir voru vidmeelendur frumkvodlar a sinu sveedi. Hvalaskodun var alveg ny hugmynd i
Reykjavik enda byrjadi Hvalagkin Reyjavikur i Sandgerdi, reyndi fiysér i Hafnarfiropar

sem pau hofdu ekki tra fAvi ad haegt veeri ad sigla fra Reykjavik. Fyrirteekid endadi pé med
starfsemi aReykjavikurhéfren pad voru tvéfyrirteeki semsameinudustundir pessu nafni
(Hafsulan og Elding)
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Enginn virtist hafa trG & Sudureyri pegar Fisherman byrapivar heildar huigkio af
fyrirteekinu alveg nytt & sveedinu. En rekstur fyrirteekisins komst a rekspdl pegar styrkur
fékkst fra Byggoarstofnun til ad endurbyggja husid par sem gistiheimilid er stadsett.

Enginn & Islandi er ad gera neitt i likingu vid pad sem Borea er adegeskidaferdir med
seglbat hafa verid vinseelaNoregi.

Viomedlendur hofou allir komid ad einhverskonamgreininga og vidskiptaog / eda
markadsaaetlun. Fisherman hafdi t.d. eytt 1,5 ar i slika vinnu. En 6ll fyrirtseki nota enn peer
aeetlanir og stefnu sem var motadar vorui byrjun pé med einhverjumsmaveaegilegum
breytingum.

Vidbrégd byggdarlaga

Hvalaskodun Reykjavikur og Fisherman hddipadar skodanirad litil tra hafdiverio i
byggdarlaginu & hugmyiafreedi fyirteekjanna i byrjurRunar (Borea Adventuregladi um

ad peim hafdi verid gefi@amark eittar par til ad peir feeru a hausinn. Ekki hafdi enn verid

gert rad fyrir Hvalaskodun Rvkeykjavilkano 2012i skipulagi fyrir Reykjavikurhéfn og pau

finna fyrir pvi ad oIl 6nnur stasémi virdist vera mikilvgari. Pad er t.d. verid aBoma
skemmtiferdaskipum fyrir og parfir sjavarutvegsins séu framar i forgangsrod
skipulagsyfirvaldax + A § @2 NHzY F&NANJ 23 S NHzY mifnista adF & NA NI
ferdapjonustahafi ekki verid talin alvoru atvinnustarfsenfiegar fyrirteekido var ad byrja.
Samskipti hafa p6 alltaf verid vinaleid hid opinbera

Hja Fishermarvoru fyrstu 1-2 arinnotud i innri markadssetninglp.e. pau meaeldu ansegju
ibba gagnvart hugmyndinni og vorumerkixiid meaelingarvoru notadir spurningalisir og
prufumerkingar & vorum i budum. Sem deemi voru seldir unkenfektkassar fyrir jélin en
salan for i 500 stk. eftir ad vorumerkishermanvar sett aumbudir segir Eliasbad voru
ibbar Sudureyriar sem keyptu kassana og géfitam en med pessu voribUa ad adstodad
vid markadsstarf. Eigendum fyrirteekisifisnst pau vera litin hornauga af hinu opinbera en
njéta studnings fra fyrirteekjum i kring.

Runar hja Boreatok sérstaklega fram hversu mikilveegt pad er ad hafa gott ordspor
sérstaklega i byggoadinu. Fnn segir pa hafa passad sérstaklega vel uppa pad.

Samstarf og samkeppni

Runar segir Boreaera opid fyrir 0llu samstarfi en peir hafeerid i nanu samstarfined
Vesturferoum. PO pau séu vissulega i einhverri samkeppni pa hjélpast fyrirteekinadlltaf
a+A$ [PeidEYsamkeppni vid alla Gtivistarferdamennsku & islandi pannig ségir
Runarcen einnig vid Gtivistderdamennsku a heimskautasveedunaaregar viotalid atti sér
stad var a leidinni fronsk skita sem eetladi ad vera med skidatlra enr Réananjog
jakveedur & pa samkeppni og taldi petta gott fyrir svee&@dpetta deemi um aukinn ahuga
erlendra adilaa pessari tegunferdapjénustu a sveedinu.
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Hvalaskodun Rejavikur var eins og adur sagdi thgirteeki i byrjun, Hafsulan og Elding en

pau fyrirteeki voru farin ad vinna padnikio saman ad pau sameidust undir heitinu
Hvalaskodun &kjavikur.Fa upphafi var akvedi ad aflysa aldrei ferdum nema &édur

stefni farpegum i haettubetta tekur Rannveig fram og undirstrikar ad sé mjog mikilveegt i
samstarfi vid ferdaskrifstofurobad parf ad@SNJ Kn3d |§ GNBeZagdi + FS
Rannveig Helsta vandamal vid stodkerfid wererfidleikarnir vio ad féskyr svor hvortt.d.

fyrirtaekid haldi stadsetningunmida ekki Rannveig segir morg hvalaskoduiyarteeki vera &

leidinni til Reykjavikur svo samkeppnirerdi mikil. pau lita ekki a dddurland sem
samkeppnisadila ogafapess i sta@innid med peim ad hinum ymgattum, eins og t.dvio

gerd reglugerda

Eliashja Fishermarsegir mikid skilmgsleysirikjahja hinu opinbera gagnvart starfsemi peirra
en fyrirtaeki & sveedinu hjalpist aBiskerman er i samstarfi vid 1@Bila i svipadri starfsemi,
enginnannar adili asveedinuer i sambeerilegri starfsemi pvi reynir ekki & samkeppni né
samvinnu a peim grunai.

Markadssetning

Allir viomaelendur minnast helstlaternetio pegar kemur ad markadetningu en 6ll eru pau
med géoa heimasiowm med bokunarkerfum. Mikilveegtr ad setjastraxupp géda heimasiou

ad mati peirra. Einnig getur pad virkaéaglegt ad augsa GSMsima ognota télvupéstfang
eins og t.d. Gnail, Hotmail eda Yahodester ad hafa tolvupostfong tengdeimasiou. Baedi
Borea og Hvalaskodun Reykjavikur hafa i byrjun lagt mikla Vimetsiduog pett geett ad
han veeri vondud betta toldu pau mjég rkilveegt. Einnigninntist Ranar hja Borea a ad
mikilveegt sé ad heimasioas® vel sett upp hvad vardar leitarvélar. Par & hann vid ad hafa
rétt leitarord & heimasiounni til ad leitarvélakili heimasidunni ofarlega i leit.

Baeklingar yrir gististadi geta e&rid mikilveegir til upplysinga fyrir ferdafélk. Rannvéig
Hvalaskodun Reykjavikaegir adferdafolk sé ekki alltaf akvedid hvad pad aetli sér ad gera /
skoda hér a landi og pvi geta pessir baeklingar skipt miklu méli. En hdn minnist einnig & ad
mikilveegtsé ad upplys&erdaskrifstofur um starfsemi fegpjonustu fyrirteekja

Hluti af markadssetningu pessara fyrirtaekja er einnig ad taka & moéti bladaménnum sem eru
ad kynna sér islando verdur pad ekki alltaf ad umfjollum fyrirtaekid en getur borgad sig.
Sundum parf ad taka a moéti pessum bladamdénnum an endurgjalds og vonast til ad fa
umfjéllun en pad kemur fyrir ad peir greida fyrir pjsiu. Sem deemhefur birst grein um
Borea i Backpackers Magazine en p@arnefndugreiddu fyrir pjonustuna.

Markadsseing er talin mjog mikilveeg af vionkeadum til ad na vidskiptamum, eins og
9f NI & 2ABI MIBELjISNI djSG il oFNY¥ SAya 23 @GSN SAll

Viomeelendur téldu imynd fyrirteekisins ekki vera nog til a@rkadssetja fyrirtaekio.
Hvalaskodun Reykjéurer ordin pad stor ad fleiri fyrirteeki @arad koma a markadinn adpa
parf madur ad passa upp & ad g@ina sig vel fra peim. Greina hvad madur gerir betur,
finna sina syllu, p.e. vera gédur i einhverju sérstpkafa sérstbdu & markadnumRUnar
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minnist & i pessu samhengi ad peirra kiinnar viti ekki einu sinni hvar Vestfirggverpad sé
mjog mikilveegt ad vera med 6fluga markadsstarfsemi i gangi pess vegna.

Adeins Hvalagidun Reykjavikuhefur tekid patt i stadbundnum markadsherferdum en pau
voru t.d. med ilnspired by Icelanag island allt ari® 2011bau hafa einnig tekid patt i
nokkrum herferdum med Icelandadg eru i World of Iceland o.fl.

Kynning verkefni s a svaedinu

Byrjad var & ad kynna verkefnid og markmid pess fyrir baejarstjorum i Veggéb
(Patreksfjorour og Bildudalur) og Tidgg#irdi. Verkefnid vakynnt i tvigang & Talknafirdi vegna
baejarstjoraskipta. bPessi kynning potti naudsynleg adur en bodad yrdi til ibdafundar.
ibuafundir voru auglystir i verslunum i 6llum porpum, dreifibréfum deeift i 6ll his og
fioldapostur var einig sendur a télvupdsti til ibta allra porpa.

Fyrirlestur um verkefid var haldinn 4 adalfundierdaméalasamtaka Vestfjar@ann 20. april
2013.

[buafundir

Haldnir voruprir ibGafundir vorid 2013 par sem verkefnidrvkynnt fyrir peim sem hoféu
ahuga. Famennt var & 6llum fundum en fulltrdar fengust fra ollum porpum til ad taka patt i
hluta verkefnisins. Vinnuskjal var sent til pessara fulltrta og peir bednir um ad fylla at
Ounnin vinnekjolsem send voru fulltrGuma sja ividaukalV. Héra eftir ma sjgpunkta sem
komu fram & hverjum fundi fyrir sig og par & eftir samantekmé&durstodur vegna
vinnuskjals.

ibuafundur Bildudal 16. mai 2013

Fundinn satu Eva Dégg Johannesdottir (NAVE), Valgeir ZAqgir Ingolfsson (Atvest&son,

Asa Déra Finnbogaddttir, Gudmundur V. Magntsson og Jon bordakiisnfundargestir

vildu taka pétt i vinnuhop en vinnuskjal var adeins unnid af Joni pordarsyni og skilad til
verkefnastjora.

Eftir kynningu & verkefninu for fram umraeda milkrkefnastjora (Nave og Atvest) og
fundargesta og ymsar tillogur, vandamal og lausnir voru reeddar. Helstu punktar af fundinum
eru eftirffarandi:

1 Reett var um nytingu a landi i einkaeigu en pad kom fram ad t.d. & Sudureyri i
Talknafirdi eiga landeigendur pad &d vera med skoteefingar med rifflum en pad
getur verid heettulegt folki. Kannski veeri haegt ad koma upp einhverjum skipulégdum
feroum i samradi vid landeigendur.

1 Minnst var a ad bod og bénn séu ekki merkt ndgu vel. T.d. meettu vera skilti sem vara
vid lauggangi fjar en erlendir ferdamenn og sumir islenskir eru ekki vanir sliku. ba var
velt upp peirri spurningu hver aetti ad kosta slikt. Geetu landeigendur t.d. nytt gjald af
nytingu / adgangi ad landi til ad kosta slik skilti?
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Mynd 26. Hofnin & Bildudal
Mynd tekin i vettvangsferd verkefnastjéra sumarié 2013

1 Kom pa fram ad ymsir landeigendur séu farnir ad huga ad pvi hversu mikinn agang
landid peirra polir. | fram&ldi ad pessari umraedu kom idj@d skoda parf 16g um
adgengi ad einkajdum.

1 Fundargesr toldu ad sérstakfegrunaratk geeti did mjog dyrt en fyrirmyndieru
t.d. Husavik, Siglufjordur og falleg minni porp i Noregi.

1 Upplyst var ad Kalkpérungaverksmidjan veeri ad vinna i ad setja upp stor
upplysingaskilti vid verksmidjunarustarfsemi hennar til freedslu fyrir ferdamenn.
Fundargestum poétti petta géd tidindi og gott ef fleiri fyrirtaeki gerdu slikt hid sama
eins og t.d. laxeldisfyrirtaekin.

ibuafundur Patreksfirdi 23. mai 2013

A ibdafund & Patreksfirdi meettu Eva Dogg Jéhanndsdderkefnastjori NAVE) og Valgeir
Aqgir Ingolfssonverkefnastjori Atves). Fundargestir voru Gudrun Eggertsdottir, Herdis
Agnarsdéttir, Gunnporunn Bender, Leiknir Kristjansson, Maria Oskarsdéttir, Halldor Arnason
og Johann Svavarsson. Fulltrdar i virduhra Patreksfirdi voru skradir: Gudrun, Herdis,
Leiknir, Maria og Alda Davidsdottir sem ekki gat setid fundinn
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Mynd 27. Hluti af hafnarsveedi Patreksfjardar
Mynd tekin i vettvangsferd verkefnastjéra sumarid 2013

Eftir kynningua verkefninu fér fram umraeda milli verkefnastjéra (Nave og Atvest) og
fundargesta. Ymsar tilldgur, vandamal og lausnir voru reeddar. Helstu punktar af fundinum
eru eftirffarandi:

1 Hugmynd um ad buda til myndabanka & netwar reedd. BEndargestir voru sammala
um ad best veeri ad hysa hann & vefsveeditbgggdar (www.vesturbyggd.ispar
@nNHz FFtfS3l N YeyRA eiardrdbnudsem skilududemviéstum o NB 0 G
inn & vefsvaedio med leit & leitarvélum a bord vido t.d. www.google.com eda
www.bing.com o.fl. En ymislegt poétti vanta a heimasidu Vesturbyggoar fyrir
ferdamenn.

1 Samgongur voru mikid reeddar, en allir voru sammala um ad peer yllu miklum vanda i
ferdapjonustu & sveedinu. Jafnframt var peirri hugmynd velt upp ad pad \g=ad
sérstada svaedisins og visst aevintgarifalio i pvi ad komagtl svaedising bil. Einnig
kom fram 6aneegja fundargesta med flugvoll par sem adeins er haegt ad lenda med 12
farpegar i einu sem getur verid hamlandi a hopferdir.

1 Fundargestum potti paékki god lausn ad setja upp gjald ad einkalégardum en
peir toldu pad geta ordid ferdapjonum ofvida baedit.t. kostnadarog tima.
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